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SERVICE APRES-VENTE
PROJECTEURS MULTIMEDIA

Conditions de garantie standard :

La garantie standard sur ces produits est généralement de 2 ou 3 ans retour atelier, selon
les modéles et la date de commercig . Lka validité de la garantie est consultable a
'adresse suivante : http:/lwww.ep

Un numéro de télépho e 'aprés-vente :

eur multimédia
is-la date de

Pour consulter | tarifs
mensuels a I'adre
Les services Pac site.

a notre hotline une descripti
intervention et que la valid
garantie est confirmée, une | a J+1 pour un appel le mati
I'appel est passé l'aprés midi. Un transporte ésentera ensuite chez le client r
ouvré suivant la réception de I'appel, sauf rendez-vous précis avec le client. Un pr&@uit
équivalent lui sera prété durant la réparation de son projecteur. Le projecteur en panne est
mis a disposition lorsque le transporteur se présente. Si le projecteur n’est pas prét ou
démonté de son support lorsque le transporteur se présente chez le client, la deuxiéme
présentation de celui-ci sera a la charge du client.

Le client appel
totalité de sa config

ATTENTION : Ce service est uniguement destiné a la France Métropolitaine.
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% Garantie Atelier :

Si le client souhaite un support (configuration ou matériel), il appelle notre Hot Line au
0821.017.017 * 4 puis 5. Si le probléme nécessite un retour atelier et que la validité de la
garantie est confirmée, notre Hot Line lui communiquera 'adresse avec le numéro de retour
pour envoyer I'appareil en panne.

Afin de fournir un service de qualité, le numéro de retour devra étre mentionné de maniére
distincte sur le colis. Si ce numéro n’apparait pas, le colis sera refusé. Les options jointes
ainsi que le probléme devront étre décri

A la réception du colis, un dossier a réparation effectuée et l'appareil

renvoyé au client, aux frais dEPSO
le cadre de la

considérée c

distincte s
ainsi que le pr

Une fois le colis r¢
Le client renvoie sé ». Si
le client n’a pas d i
refus de devis, s
L’adresse de ret

Rappel : Concernant tous les retours atelier, les frais d’expédition sont a la charge du
client et les frais de retour sont pris en charge par EPSON France S.A.

Un descriptif de la panne ainsi que la liste des options devront étre joints a tous les
colis.
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Rappel des conditions de la garantie standard
et des extensions de la garantie standard EPSON

GENERALITES :

La garantie standard, proposée par EPSON France S.A. pour la plupart de ses produits sérialisés, est de 12 mois a compter de la date d’achat et de 24 ou mois pour les projecteurs
multimédia. Elle s’exerce par

retour du matériel dans un atelier agréé EPSON. Sur certains produits, elle est assurée sur site. Cette garantie peut étre étendue en durée ou s’exercer sur site a la demande du client
moyennant la souscription d’un contrat.

A cet effet, des contrats “D’EXTENSION / PROLONGATION DE GARANTIE” sont commercialisés par EPSON France S.A. Il s’agit du document que vous avez entre les mains. Ce contrat n’est
valable que s’il est retourné, diment rempli, a EPSON France S.A. La prestation est assurée aprés appel aupres du service

technique EPSON France S.A. via le 0 821 017 017. (0,12 e TTC la minute) pour la France mé votre pr ire agréé EPSON pour les autres territoires. La garantie
standard EPSON, la nature et I'étendue de I’extension de garantie / prolongation de votre contrat sont définies par référence au numéro de ce pack : sur la documentation commerciale
EPSON Service Pack, dans le catalogue commercial EPSON ou consultables sur le site EPSON : http://www.epson.fr. Il vous convient de verlfler que le numéro de ce Pack correspond

effectivement a votre produit EPSON et a I’extension de garantie / pr corresp itée. Vous pouvez la ion de votre g: ie sur le site EPSON :
http://Iwww.epson.fr. L’extension / prolongation que vous avez choisie n’est applicable
que sur le territoire de la FRANCE métropolitaine, a la Martinique, la Guadeloupe, la Réupén, la Guyane (100 km autour de Cay ), la Calé ie (100 km autour de Nouméa), le

Maroc (100km autour de Casablanca), I’Algérie ( 100km autour d’Alger), la Tun Jutour de Tunis ), I'lle Maurice, dans les limites géog i . Toute ion a cette

régle devra étre validée

NATURE DES PRESTATIONS :
Selon les contrats proposés, I'une des formules suivantes s’applique :

1. GARANTIE EN RETOUR ATELIER
En cas de nécessité, le client doit contacter le numéro d’appel porté sur le R a suivigfle service vérifie, au moment de la demande, la validité de la
garantie et la souscription d’un contrat en retour atelier. Cette vérificatioyg 2 doit retourner son appareil dans un atelier d’un prestataire
agréé EPSON.

La liste de ces prestataires est disponible sur le site EPSON : httg
Si sa garantie ou son extensiogade garantie est valide,
paragraphe “ETENDUE: IONS DE LA GARAN
Cette prestation peut s’e echange d’appareil jété d’EPSON France S.A.

La prestation ne comprend paareil p atelier du
prestataire agréé EPSON. ement,
seront pris en charge par engage a
signaler tout dommage sub 't ’EPSON
France S.A. est dégagée.

gs et dans les limites définies au

E R SITH
¥essiterel alidité de la
diqué par le
rs fériés ou

nce S.A. La
réseau, de
pas engagée
en
Lap!

2.1 Dans le cag ’ensemble des appareils
identifiés au rectd
La prestation compri

pour effectuer le rechy

er des copies de sauvegarde

2.2 Dans le cas d’u gmetres. La reconfiguration des
parameétres du client
2.3 Dans le cas des prd n pour réparation. La
prestation comprend le tran upport et remis au
prestataire agréé EPSON. L’app? client.

ETENDUE ET LIMITATIONS DE L’EX

1. ETENDUE DE LAGARANTIE ET D
Aux termes de la présente garantie
la nature de la garantie applicable (re \

onformément &
, ne pourra étre
mise a la charge d’EPSON France S.A mage causé par
un produit défectueux. La responsabil
La présente garantie et I'extension /
pour objet de garantir une quelconq
sont commercialisés au travers d’ug
conformité du produit a I'utilisatiog
documents contractuels. EPSON

gt, en aucun cas,
oduits EPSON
s’assurer de la
ituent pas des

2. LIMITATIONS DE LA GARANTIE §
Toute garantie et extension / prolo
ou dy i

Le client reconnait avoir dament j
Toute garantie et extension / prolongatid

Seront notamment exclus de la
de papiers et supports n €ation.

ein droit au terme de la durée de vie du produit, telle que

Quelle que soit la durée de I'ext!
manuel d’utilisation.

D’une fagon générale, la présente extension / prol ntie au-dela des limites et restrictions figurant dans le man

jrus infor i le logiciel d icati du client, le

La presen!e g ie et | ion / pr i de gara
d’infor ou Pi ion de tout ou partie de matériel.

ie ne couvrent pas

Tous défauts, dysfonctlonnemen!s et toutes pertes de performances affectant le matériel e! qui de fagon prouvée, i imp a l'utilisation de certains consol dits
“compatibles” ou “rechargés”, seront exclus du bénéfice de la présente garantie et de | I pr de g i

Les consommables, encres, rubans, toners, photoconducteurs, fours, piles et Iampes ne sont pas couverts par la garantie et | ion / pr ion de g ie. Les options d’origine autre

qu’EPSON, ajoutées par le client, ainsi que les conséquences sur le matériel liées dir oui a leur utilisation ne sont pas couvertes par la présente garantie et extension /

prolongation de garantie.

Il est entendu que I'achat et I'installation des kits de maintenance, préconisés par EPSON n’entrent pas dans I’ etendue de la garantie ni de I’extension / prolonga!lon de garantie. Non obstat

ce qui précede, les et dy alnsl que les reparatlons et frais résultant du défaut d ion d’un kit de i p! isé par EPSON sont exclus du
bénéfice de la présente garantie et de | ion / pr de g
Dans les cas indiqués ci-d oulag ie et ion/ p ion de garantie ne s’appliquent pas, il sera proposé au bénéficiaire du contrat dont le matériel est défaillant :

-soit de résilier le contrat sans qu’il pulsse réclamer aucun remhoursement relatif a ce contrat,
-soit une remise en état payante, au tarif en vigueur, et une poursuite du contrat jusqu’a son terme.

Si le client est un ou un non p i celui-ci bénéfici en tout état de cause de la garantie légale applicable. Toute contestation née de la formation de I'interprétation,
de I'exécution du présent contrat ou toute action dérivée, est de la compétence exclusive du Tribunal de Commerce de Nanterre.

PERIODE DE SOUSCRIPTION D’UNE EXTENSION DE GARANTIE

Les contrats d de g ie ne p étre que dans les 12 mois qui suivent 'achat du produit, la copie de la facture d’achat devant e!re fournie par le client pour faire foi
de la date d’achat. Si le client s’apergoit, aprés I'acquisition de son contrat d’extension de garantie, ne pas remplir cette iti il devra impé retourner ce dernier a son
distributeur pour en obtenir le remboursement et ce, dans un délai de 10 jours a compter de la date d’achat du contrat, le ticket de caisse du dls!rlbuteur faisant foi. Passé ce délai, le client ne
pourra formuler aucune réclamation et ne pourra se pré ir du bénéfice de I de g ie du présent contrat.

PRINCIPES FONDAMENTAUX DES EXTENSIONS DE GARANTIE
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Le contrat d’extension de garantie ayant pour objet de subsmuer une garantie standard sur site ou a domicile a une garantie retour atelier ne modifie pas la durée de la garantie standard qui
demeure de 12 mois (36 mois pour les proj s etce, a pter de la date d’achat du produit. Le contrat d’extension de garantie ayant pour objet de substituer une garantie
standard de12 mois a 36, 48 ou 60 mois démarre a compter de la date d’achat du produit et non au terme de la garantie standard.

PRINCIPES FONDAMENTAUX DE LA PROLONGATION D’UN CONTRAT D’EXTENSION DE GARANTIE

EPSON FRANCE vous donne la possibilité de prolonger de 12 ou 24 mois votre contrat d de g initi: souscrit pour 36 mois. Cette prestation s’entend sur site ou a
Cette pr g ne s’ i que sur une certaine gamme de produits EPSON : vous pouvez consulter cette liste sur notre site : http://www.epson.fr.
Cette pr ion ne sera ptée qu’a la seule et unique condition que le contrat actuel soit en cours de validité et que le produit concerné fasse bien partie de la liste pouvant bénéficier
de cette pr i Si ces iti sont bien ies, elle fera I'objet de I'acquisition d’un nouveau service pack. Vous retrouverez le numéro du service pack a acheter sur notre site :
http://www.epson.fr
La procédure a sulvre est Ia meme que pour celle concernant ’'achat d’un premier service pack. Toutes les iti ication a cette pr g: d ion de garantie sur site ou a
icile sont stri a celles en vigueur pour le service pack actuellement commercialisé : vous reportez aux paragraphes ci-dessus et plus bas. Aucune exception a ces

régles ne sera faite sauf accord préalable de la part ’EPSON France S.A. et devra étre notifiée en tant que telle. Le contrat de prolongation d’extension de garantie prendra effet 8 compter du
terme du contrat al d’extension de garantie que vous avez sous: EPSON France attire votre attention sur le fait qu’au terme de la vie d’un produit la présente prolongation d’extension
de garantie prendra fin automatiquement.

VALIDATION DU CONTRAT
Le present contrat ne sera opposable a2 EPSON France S.A. que s’il est accepté dans !ous ces termes, sans rajouts ni ratures et retourné a EPSON France S.A. dament rempli des
infor A i EPSON France S.A. procédera a la validation et a | gi sur le site EPSON http://www.epson.fr.

Il est rappelé qu’a défaut d’acceptation des termes du présent contrat, le client devra reto| ner ce dernier a son distributeur dans un délai de 10 jours a compter de sa date d’achat, le ticket
de caisse du distributeur faisant foi, Passé de délai, I’'acceptation du client sera ré|

GARANTIE LEGALE
de la pré i ciale, le reste

artlcles1641 et 1649 du code c|V|I
Article L.211-4 du code de la consommation
Le vendeur est tenu de livrer un n_conforme au contrat et répond des d
Iemballage, des instructions de montage ou de I’installation lorsque celle-ci

211-5 du code de la consommation

re conforme au contrat, le _ bien doit __ :1° u d un bien semblableet, le cas échéant
-correspondre a la descrlption donnée par le vendeur et posséder, on ou de modéle ;
-présenter les qualltes qu 'un ac| teur peut Iegltlmement al u paj représentant, notamment dans la
i ché par P’acheteur, porté a la

ité du bien au contrat et des vices rédhibitoil dans les iti pré aux

.4l répond é des défauts de conformité résultant de
sous sa responsabilité.

connaissance du vende! dernier a accepté.
Article L. 211-12 du code ation

Article 1641 du code civil
Le vendeur est tenu de la g

ne I'aurait pas acquise, ou n|
1648 du code c|V|I
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